A Magvar Telekom klimavédelmi tevékenységének bemutatasa

A vallalat klimastratégiaja

A klimastratégia a fenntarthatosagi stratégia részeként keriil meghatarozasra. A
fenntarthatosagi stratégia teljesiilései évente bemutatasra keriilnek a legfébb dontéshozo szerv,
az Ugyvezeté Bizottsag szimara, amely dont azok elfogadasarél, illetve az esetleges
beavatkozasrol.

Az els6 fenntarthatosagi stratégiaban 2005 és 2008 kozt 6%-o0s, a masodik stratégiaban 2008 és
2010 kozott 6,65%-0s CO,-csokkentést sikeriilt elérni csoport szinten.

A munkatarsak iranvaba tett klimavédelmi kezdeménvezések

Vallalati gépjarmii flotta

A flotta autdk lizemanyag fogyasztasanak csokkentése mellett a
személyi hasznalatu gépjarmiivek kozott a hibrid és elektromos
autok aranyanak 20%-ra valo emelése a cél 2015-re. 2010-ig 55
hibrid aut6 keriilt be a Magyar Telekom személyi hasznalata
gépjarmu flottajaba. A vallalati flottdban a hibrid autokat
kozépvezetdi kategoriatol felfelé igényelhetik a munkatarsak. Egy
kiilon elkotelezédést mutat a klimavédelem iranyaba, hogy eddig az ilyen aut6 valasztasa személyes
hozzajarulast igényelt (ez altalaban tobb mint félmillio forint radldozast jelentett harom év alatt).
Christopher Mattheisen, elnok-vezérigazgatod szintén hibrid autot hasznal, személyes példajaval
mutatva utat a tobbi vezetonek.

2011 juniusaban jelent meg az 0j car policy, mely a flottdban szerepld jarmiivek széndioxid
kibocsatasat szabalyozza bonus-malus rendszerben.

Hészivattya

A Magyar Telekom két budapesti és egy gyori telephelyén is hdszivattyit hasznal. A berendezés a
technologiai helyiségekbdl elvont hdenergiat a hasznalati melegviz-ellatas terén hasznositja. A
mitkodésiikhoz felhasznalt elektromos energidnak kb. 4-5-szordse lehet a megtermelt hdenergia
mennyisége.

PEM cella

A vallalat kisérleti jelleggel még 2008-ban allitotta {izembe az elsé hidrogénnel (PEM-cella) miikodd
bazisallomast. 2010-ben 5 1j allomas felszerelése is megtortént, igy tavaly mar 10 allomas lizemelt
ezzel a technologiaval.

Szabadlevegos hiités (fresh air cooling system)

A bazisallomasok atszelldztetéssel torténd hiitése 2010-ig 950 konténeres allomason valosult meg. A
vezetékes kozpontoknal felmérés késziilt, melynek eredményeként alkalmazasuk 2011-ben kezd6dik
meg.

Balatonkenese — Telekom Hotel és Konferenciakozpont

Jelentds beruhazasként adtak at 2010-ben, a Telekom Hotelben az 0j napkollektor rendszert, amely a
flitésbe és a hasznalati meleg viz eldallitasaba segit be.

A szolar rendszer haszndlati meleg vizet termel, ezaltal gazkazan {izemet és f6ldgaz energiat takarit
meg, az altala megtermel homennyiség 2010- ben jelentds mértékii: 85165 kWh/év volt.



Megujulé, zoldenergia vasarlasa

A Magyar Telekom 2010-ben az E.ON —tdl teljes energiafelhasznalasnak részeként 35 GWh megtjulo
energiat vasarolt. Az 0j 5 éves stratégidban mar 46 GWh zoldenergia véasarlasa a cél.

Klimavédelmi honlap és féorum

A Magyar Telekom dolgozoi szamara, egy intranetes klimavédelmi oldalt miikddtet, amely a kollégak
tudatformalasra lett kialakitva. Ezen az oldalon jeleniti meg az aktualis klimavédelmi hireket és a
vallalati szinten kezdeményezett klimavédelmi tevékenységeket. A klimavédelmi forumon a kollégak
oszthatjak meg felvetéseiket, dtleteiket és kaphatnak ezekre valaszt.

TeleKocsi

A TeleKocsi egy olyan feliilet, ahol az egy iranyba, azonos idében utazo kollégak tudnak
kommunikalni egymassal annak érdekében, hogy lehetéleg egy autoval utazzanak, ezzel csokkentve a
CO, kibocsatast.

Kerékparos futarszolgalat

2010 kozepe ota biciklis futarszolgalatot is igénybe vehetnek a kollégak, kiildemény eljuttatasara. Ez a
nagyvarosi kdrnyezetben nem csak a leggyorsabb, de a leginkdbb kornyezetkimélé megoldas is,
amelyre minden kolléga figyelmét felhivtuk. 2010-ben megtakaritott autos szallitds 1017 km, és 170
kg CO,, 2011 Q1-ben 582 km és 100 kg CO,. Elmondhato, hogy kevesebb, mint egy éve alatt 270 kg
CO,-ot takaritottak meg a kerékparos futarok.

TelePresence szolgaltatias hasznalata

A Magyar Telekom stratégiai telephelyeire mind orszadgon beliil, mind a nemzetkozi tagvallalatokkal
(Macedonia és Montenegro), valamint a tobbségi tulajdonos Deutsche Telekommal torténd
Osszekottetéséhez kiépitette a TelePresence videokonferencia szolgaltatast. A beruhazas 2009-ben
kezdddott, amikor ennek hasznalataval 476 410 km, 2010-ben azonban mar 1 368 361 km repiilés
utazast valtott ki a vallalatcsoport. Az egy év alatt kozel 900 ezer km-rel n6tt a megtakaritott utak
tavolsaga. CO,-ban ez az adat: 2009-ben 57 tonna, 2010-ben 164 tonna, ami 187%-o0s javulast jelent.

Tavszamla

A cég munkatarsainak kotelezen eldirja az elektronikus szdmla hasznalatat, az Gsszes megtakaritast
lasd az iigyfelek résznél.

Az ugyfelek iranyaba tett klimavédelmi kezdeményezések

A fenntarthatésag felé mutaté sajat termékek és szolgaltatasok

Energiahatékonysag

= Hosting (Adatpark) szolgaltatasok: A hosting szolgaltatas keretében egy helyen taroljuk az
igyfeleink igényeit kiszolgalo szerver parkot, mely igy sokkal hatékonyabb és kisebb energiat
igényel, mintha kiilon minden {ligyfél sajat szerverrel rendelkezne.

= Kornyezetbarat és energiatakarékos késziilékek: A vallalat 2010 6ta jeldli ezen termékeit
megkiilonboztetve, és az idei Fold Oraja napjan 50%-os kedvezménnyel kinélta Sket. A
késziilékek: Sony Ericsson Elm, Sony Ericsson Cedar, Panasonic vezetékes telefonok, Nokia
toltd6 AC-8E, LG napelemes autos kihangosito.

Utazaskivaltas

= TelePresence konferencia: A Telepresence a videokonferencia-megoldasok 0j generacidja. A
nagyfelbontast (HD) technoldgianak, a térhangzasnak és a targyaloszoba kialakitasanak
koszonhetden ugy érezhetjitk, mintha mindannyian ugyanazon targyaldasztalnal iilnénk.

= Mobilinternet: A mobilinternet szolgaltatassal igyfeleink barhol az orszagban - és akar
kiilfo1don is - elérhetik a vilaghalot. A szolgaltatas segitségével hozzajarulunk a
magyarorszagi internetpenetracio ndvekedéséhez, az informacios tarsadalom kialakulasahoz.
A mobilinternet lehetdvé teszi a tavoli munkavégzeést és a részidos foglalkoztatas
elterjesztését.



Dematerializacio

= e-Beszerzés: A beszerzési folyamatok elektronikus Gton vald intézése a szolgaltatas altal.

= Mobil Vasarlas: A mobiltelefonon keresztiili vasarlas egy olyan uj készpénz kimélo
szolgaltatas, melynek segitségével sziikségtelenné valik a készpénzes fizetéseknél esetenként
megjelend, id6t és energiat rabolo pénzvaltas, illetve szamlak és blokkok nyomtatasa.

Klimavédelemhez kapcsoléd6 kezdeményezések
=  WWEF Fold Oraja: A Fold Oréja a vilag legnagyobb 6nkéntes klimavédelmi akcidja, amely

megprobalja felhivni az emberek, vallalatok, intézmények, kormanyok figyelmét a
kdrnyezetszennyezés és a tulfogyasztas okozta problémakra. Ennek keretében arra kérik a
résztvevoket, timogatokat, hogy minden év marciusanak utolsoé szombatjan este kapcsoljak le
egy orara a folosleges vilagitast és aramtalanitsak a kiilonféle elektromos késziilékeket. A
Magyar Telekom 2008 6ta (akkor egyediili nagyvallalatként) vesz részt a kezdeményezésben
irodaépiiletei, fényreklamjai és iizletei vilagitasanak lekapcsolasaval. 2010-ben a Fold Ordja
keretében elinditottuk a Jov6/Mend programot tobbek kdzott 1égkollektor és sdrkollektor
épitésével. 2011-ben a Millenaris Parkban egy flashmobbal és az el6zéekben bemutatott
kesziilék akcioval is felhivtuk a figyelmet az eseményre.

= Fenntarthatésagi Nap: A Fenntarthatosagi Nap egy fesztival-konferencia, 2008 6ta keriil
megrendezésre a fenntarthatosag harmas pillére mentén. A rendezvény részei szakmai
kerekasztal-beszélgetések, kiallitas és esti koncertek. A cél a résztvevok bevondsa és a
fenntarthat6 fejlédés ideajanak mindennapi életbe vald beillesztése fiatalosan, trendi modon.
A tavalyi rendezvényen az egyik kiemelt téma a klimavédelem volt, szerepl6i pedig dr. Lang
Istvan akadémikus, dr. Kulcsar Sandor és Kiss Péter feltalalok, valamint Kucsera Olga id6jos.

* hello holnap! a Telekommal a fenntarthato fejlodésért: A 2010-ben elinditott hello
holnap! kezdeményezéssel a Magyar Telekom a fenntarthatosag fogalomkorét érthetGen,
konnyen befogadhaté mdédon szeretné a mindennapok részévé tenni, egyben felhivni a
figyelmet arra, hogy az élhetd jové mindannyiunk kdzos feleldssége. A kezdeményezés fontos
része, hogy olyan eszkdzoket adjon az emberek kezébe, melyekkel 6k is tehetnek mindennapi
¢letiik fenntarthatobba tétele érdekében.

A hello holnap! els6 akcidjaként a
Vegyél Vissza! klimavédelmi
kezdeményezéssel kozosen
esszépalyazatot hirdetett a cég,
melynek keretében 2020 karakterben i
kellett megfogalmazni egy jovOképet et
2020-ra. A palyazat a 3.

Fenntarthatosagi Napon kertilt meghirdetésre a J6vo Nemzedékek Orszaggytilési Biztosanak
fovédnoksége alatt.

bej Hadis cibvainak

A hello holnap! keretében, a Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb médiumait gytijtotte
Ossze ¢és alapitottak meg kdzosen a Fenntarthatosagi Média Klubot. A Klub tagjai a Magyar
Telekom mellett az RTL Klub, a TV2, a Sanoma, a Class FM, a CEMP csoport (Index), az
Origo, a Metropol és az Axel Springer. A Klub célja, hogy Magyarorszagon minél szélesebb
korben segitsen megismertetni a fenntarthatésag fogalomkorét, gyakorlati jelentdségét és
hétkoznapi példait. A klubtagok amellett tették le a voksukat, hogy a maguk eszkozeivel és
csatornain keresztiil konnyen hozzaférheté modon és a nagykdzonség szamara egyszeriien
érthetd formaban, konkrét példakon keresztiil mutassak be, hogyan ¢élhetjiik meg a
fenntarthat6sagot a mindennapjainkban, illetve mit tehetiink egy €élhetd jovoért.

= Jové/Mend: A Jovo/Mend egy olyan program, amely harom éven at egy hatranyos helyzetii
kistérség (elsoként Mezdcsati Kistérség) életén keresztiil mutatja be a fenntarthat6 fejlédés
elemeinek gyakorlati alkalmazhatosagat. A program a Szivlapat Alapitvannyal kdzosen a civil
stratégiai partnerség keretében valosul meg.
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A kezdeményezés egyik elemeként a kistérségben éloknek workshopok keretében mutatnak be
alternativ energiakat hasznalo, otthon is Osszeallithato eszkdzoket €s azok elkészitésének
modjat. Ilyen eszkdzok a sords dobozokbdl késziilt napkollektor és aszalo, 1égkollektor,
szigetelési technikak.

Stratégia 2011-tol

A 2011-ben elfogadott 1j - immaron 5 éves - fenntarthatosagi stratégiaban a klimavédelem megint a
kiemelt fontossagu feladatok kozé keriilt az el6z6 évekhez hasonléan. A stratégiaban a vallalatcsoport
a 2004-es bazisévhez képest 20%-os CO, csdkkentést vallalt 2015-ig, amit az Ugyvezetd Bizottsag
majusban hagyott jova.

A részletes stratégiai célok 2015-re vonatkozoan (2010-es bazisévvel):

»  Elektromos energiafogyasztas csokkentés: 5%

»  Gazfogyasztas csokkentés: 5%

= F{itési energia csokkentés: 5%

=  Flottautok lizemanyag fogyasztas csokkentés: 5%

» A személyi haszndlati gépjarmiivek kozott a hibrid, elektromos autok aranya: 20%
»  Papirfelhasznalas csokkentés: 30%

= Z06ld energia: 46GWh

*  Energiahatékonysagi mutat6: 18 GBit/KWh

A Magyar Telekom 2011-ben csatlakozott a ,,Climate Groups’ 30 percent initiative”
kezdeményezéshez. A kezdeményezés célja, hogy olyan Eurdpaban jelen 1évo, vezetd vallalatokat
gylijtson 6ssze, melyek az EU-t arra 6sztonzik, hogy a 2020-ig vallalt 20%-os széndioxid csokkentési
célt 30%-ra modositsak.



